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O Instituto Galego do Consumo e da Com-
petencia é o organismo da Xunta de Ga-
licia encargado da proteccion e a defensa
dos dereitos das persoas consumidoras e
usuarias, asi como do impulso e o desen-
volvemento da educacion e a formacion no
ambito do consumo a través da Escola Ga-
lega de Consumo.

O obxectivo xeral é darlles resposta as
demandas formativas e educativas dos
distintos sectores da poboacion galega,
entre eles a mocidade.

Por isto, a Escola Galega de Consumo
pon a disposicion dos mozos e mozas, e
tamén do resto da comunidade educativa,
ferramentas adaptadas a4 sua idade, capa-
ces de transmitir dunha maneira grafica
a importancia de adquirir conecementos
no eido do consumo, descubrir a relevan-
cia de estar informado e procurar un com-
promiso co consumo responsable.

A través deste comic, as persoas educa-
doras poderan incentivar unha aprendi-
zaxe e un comportamento responsable
nos mais novos a hora de adquirir, usar
e gozar de bens e servizos na vida cotia.
Agardamos que sexa do agrado e interese
de todas e todos.

EDITA
Instituto Galego do Consumo e da Competencia. Xunta de Galicia

DESENO E ILUSTRACIONS Fausto Desefio Asociados
DEPOSITO LEGAL C 1827-2020



ANTES DE IR AO INSTITUTO,

f VENA, PONTE NA
AXGDAME A FACER A COMPRA «ONLINE » ] £ )
NA PRAZA DE ABASTOS, QUE ENTRE PAXINA E FACEMOLO ANDA, SALTAME UNHA

ZIN - NUN MINUTO. MENSAXE PARA ACTUALIZAR
05 DOUS TERMINAMOS ANTES. ) O GIGTEMA...! AINDA VOU
TARDAR UN POUCO.

POR CERTO, TERO QUE MOI BEN, FILLA.
RECOMENDARCHE UN «SOFTWARE »
LIBRE PARA PROTEXER O EQUIPO. EU = Y
— N MENTRES O TEU SE e
XA O PROBEI E VAI FENOMENAL. _ 3 SN ACTUALIZA, FACEMOS A = e g
COMPRA CO MEL. «\'U in
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5

Asegurate de que o dispositivo electrénico
empregado para a compra sexa fiable e seguro, xa que, polo xeral,
proporcionaremos datos persoais e bancarios.




cmﬁggﬁgcgﬁgf ’SRM"E“‘%MAN_ A DA ESQUINA, AO SIP POIS PONEMONOS
VINAS NA TENDA DA ESQUINA AL LADO DO INSTITUTOP AGORA MESMO DEGDE O
PERO NON ME VAI DAR TEMPO 2N TRANGUILA, TENEN TELEFONO E, AO SAIR DA
\ TENDA EN LINA. CLASE, RECOLLEMOLAS.

VES? Al NN POR e/ / .. E MRAR SE TEN O CADEADO
ESTA A PAXINA... VA o RS i N VERDE, DE CERTIFICADO
EGCAPARNTE! A DE SEGURIDADE S5

Fixate se o sitio web é seguro. Asi, se a paxina conta cun certificado
de seguridade, o enderezo web comezara por https://




GRAZAS, IRMANCINA,
TENO A IMPRESION DE QUE
ME VAI GUSTAR MOITO! [ 2

FELIZ ANVERSARIO,
ANTON! ESPERO QUE
CHE GUSTE!
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NON PASA NADA.
XA GE| QUE IGUAL FOI UN ERRO NON TE
GASTAS (N 28... MEU, ANDO CON PRECCUPES. VOUNAS
i/ = _ MOITOS EXAMES... METER DE VOLTA
- - NA EMBALAXE PARA

UNHAS /& R\ by DEVOLVELAS E QUE
CHANCLETAS! _ 7 - : _ MAG CAMBIEN.

QUE CHULAS! PERO
SONDO 40, E EU
LEVO UN 28...

Cando recibas o produto —que debe ser, a mais tardar,
no prazo de 30 dias—, comproba que se corresponde co que contrataches.
De non ser asi, tes dereito & stia devolucién. Isto tamén se aplica se o produto
é erréneo ou chega defectuoso. Neste ultimo caso, a empresa correra con todos
os gastos que ocasione a devolucion e o posterior reenvio do produto.
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MATEQ, ACABANME DE ESCRIBIR

DO CONCERTO DA PROXIMA GEMANA. PROPONEN TROCALAS POR
DIN QUE NON QUEDAN ENTRADAS PARA OUTRAS NA ZONA DE FONDO,
A ZONA ONDE REGERVAMOS, QUE ' | QUE SON 05 (NICOS SITIoS

HOUBO UN ERRO NA VENDA... \ \ B LIBRES QUE QUEDAN...

UFFF, EU PASO! PARA NON VER NADA,
PREFIRO NON IR. ESCRIBELLES E DILLES
QUE NOS DEVOLVAN A PASTA.

QUE MAGOA! CO QUE
ME APETECIA IR, PERO
XA 05 VEREMOS.

Se a empresa non cumpre as condiciéons pactadas,
podemos desistir ou rescindir o contrato sen penalizaciéon.



PAPA, SAIO, QUE I
QUEDE! CON OLIVIA NA
CASA DE NOAPARAVER = |

POR CERTO, MIREICHE
O DA LAVADORA. ATOPEI
UNHA OFERTA BOISIMA.

O TEMA DA VIAXE...

SE QUERES, VEMOLO

NUN MOMENTO.

S1. AINDA CON ESA
CANTIDADE SAENOS
MELLOR.

PERO TAMEN TEMOS
QUE VER O PREZO DE
INSTALACION E RETIRADA
DA VELLA...

MIRA, ESTE E O MODELO
ANTERIOR, PERO BASICAMENTE
E IGUAL, E ESTA FENOMENAL
DE PREZO..

160 VEN NESTA PESTANA. LOGO RECALCULANCHE
HAI QUE PORNER SE O PISO A FACTURA...
E CON OU SEN ASCENSOR...

Analiza ben a oferta seleccionada. Con caracter previo & compra,
a empresa debe informarnos das caracteristicas esenciais e condiciéns
do ben ou servizo (prazos de entrega, medios de pago, custos, dereitos,
garantias...); podendo ser estas gardadas ou impresas por nos.
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DE TODOS 05 XEITOS, SE A
QUERES EN BRANCO CHAMA E PRE-
GUNTA SE A TENEN... POR ALGURES

TERAS A ATENCION AO CLIENTE...

E TODOS ESTES
SELOS QUE TENEN
AQUi QUE SONP

SON SELOS DE CONFIANZA.
CANDO PREMES, VAS A PAXINA ONDE
CHE EXPLICAN QUE O DISTINTNO
GARANTE A SEGURIDADE A HORA
DE MERCAR NA PAXINA.

XA VEXO..

E AQUI ABAIXO
TENEN TELEFONO,
«CHAT» E «MAIL».

TENO QUE MARCHAR QUE ME ESTAN
ESPERANDO, PAPI.., SE QUERES,
POLA NOITE MIRAMOLO BEN.

VENA! VAITE
TRANQUILO!

Comproba que a empresa dispoia dun «distintivo publico
de confianza en liha», coa finalidade de identificar aquelas empresas que se
adhiren e respectan determinados cédigos de conduta; asi mesmo, revisa
se a empresa esta adherida a un sistema de resolucién extraxudicial

de conflitos como a arbitraxe de consumo.
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POR QUE LLE DECHES TAN RAPIDO
A ACEPTAR, NOA? PRIMEIRO TINAMOS QUE
LER A POLITICA DE PRIVACIDADE...

E 150 QUE EP EU SEMPRE LLE
DOV PARA QUITAR DO MEDIO O
CADRADO E PODER VER A WEB!

CHEGAS TARDE, XA EMPEZAMOS

SENTI. ESTA PAXINA E A QUE MAIS

NOS GUSTOU. DISQUE SON VIAXES
DE AVENTURA...

POIG PRECIGAMENTE. PONENO Al NO
MEDIO PARA QUE O VEXAS BEN E SAIBAS
PARA QUE SE VAN UTILIZAR 05 DATOS QUE

VAS PONER, E COMO PODES ELIMINALOS
DAS SiAS BASES DE DATOS.

Coiiece a politica de privacidade da empresa, xa que,
segundo a normativa de proteccion de datos de caracter persoal,
a informacién que manexe a empresa non pode ser empregada
cun fin distinto a aquel para a que foi facilitada.




A VER SE ATOPAMOS ESE LIBRO

DESCATALOGADO QUE NOS PEDIU A PROFESORA
DE LINGUA NALGUNHA LIBRERIA DE SEGUNDA

MAN... MIRAMOS NA DA ZONA VELLAP

TODO-
LIBROS?

S, MIRA, AQUi ESTA A
PAXINA... AGORA, A VER SE
TENEN O LIBRO..

| T
) ESPERA QUE BUSCO
E SERA UNHA 05 DAIS... 51, MIRA, TEN
WEB SEGURA, O NOME DE EMPRESA,
NON? 0 CIF, O TELEFONO..

| PODEMOS ACHEGARNOS
DESPOIS DE COMER E

RECOLLEMOLO. PERO ANTES

VOUNO RESERVAR.

E TENEN MOI BOAS
VALORACIONS DOS
CLIENTES...

No comercio electrénico, a paxina web da empresa
é o escaparate ao publico, polo que debes buscar os seus datos (marca,
nome da empresa, CIF, teléfono, enderezo, correo electrénico...).




A MIN, O BILLETE DE TREN SAEME MAIS
CARO DO QUE TI DI5. CANDO O RESERVEL, 5l
ME PUNA ESE PREZO, PERO LOGO, NA FACTURA
FINAL, APARECEME CINCO EUROS MAIS CARO.

By
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MIRA, AINDA
O TENO NA CESTA.
VES? ]

_XA... PERO DALLE
A PESTANA PARA QUE

CHE ESPECIFIQUE

05 IMPORTES...

NON E POSIBLE.
SE EU FIXEN UNHA
SIMILACION CO5
MESMOS HORARIOS

E TRENS!

O SE TICKET...

Al ESTA O ERRO, VES? TEG

UNHA TAXA QUE NON CHE CORRES-

PONDE... BORRAA E LISTO.

Antes de confirmar a compra, revisa o prezo final do produto
ou servizo contratado, xa que adicionalmente nos podemos atopar con
custos de xestién, de transporte, taxas, aranceis, etc.




S E CHAMACHES AO . A
Y, 4 er] = HOSTAL PARA RESERVAR ‘ )
= MW\ W\ =7 O5 CUARTOS? aysE .
Tl Y ONA I~ o
= %) CHAMEL, PERO NON NAD | |3
4 NV ME COLLIAN, AST QUE 05 < TH0°
o 47 RESERVE! POR INTERNET... It e,
il = S ~ o N : j
iy g HLIBROSHTEXTO = g

POR INTERNET? NON SABIA
QUE ADMITIAN RESERVAS «ONLINE».

I A

POIS 5, E DABANCHE A ESCOLLER
ENTRE 5O ALOXAMENTO E ALMORZO, OU
TAMEN COMIDAS E CEAS INCLUIDAS...

) RESERVEI CONTODO
— 4 i _ INCLUIDO. MIRA, AQUI ESTA
- & = = —TT = O CORREO DE CVONFIRMACION
¢ B2 A E : .1-:. g QUE ME ENVIARON. AVER...
=05 NN/ AU IR TRy
i V. ;gs
N i / e —

No momento de formalizar a compra, comproba
que a empresa confirme o pedimento co seu ntumero por medio dalgin
dos seguintes mecanismos: paxina web, resumo da transaccion,

envio por correo electrénico...




OLA! XA ESTOU
NA CASA!

CHEGOUCHE UNHA MENSAXE
AO MEU CORREO... DA COMPRA
QUE FIXEMOS O OUTRO

DIA PARA A AVOA.

AH, &I?
EQUEEDIN?

L J
9.0

DIN QUE NON TEREN A VAIXELA
QUE TI ELIXICHES, PERO QUE
TENEN OUTRA MOI PARECIDA.
MANDAN UNHA FOTO PARA
QUE A VEXAS. SE A QUERES, (|4
MANDANCHA, E, SE NON,
DEVOLVENCHE 05 CARTOS.

SE E CASE IGUAL,

POIS COMPRAMOS
EGA, NON?
A MIN ATA .

ME GUSTA MALS..
NON TEN TANTO
DEBUXING

De non ter dispoiible o produto comprado, a empresa ten que darnos daas
opcidéns: outro similar ou ben reembolsarnos os cartos sen ningunha demora indebida.
Se decidimos aceptar a proposta similar, temos os mesmos dereitos de desistencia

e resolucién en iguais termos que o inicialmente contratado.




[ 1 NON SEL... PARECEME GUE ME
QUEDA FROUXA NOS OMBREIROS...
MAMA, VEN VER COMO .
ME QUEDA A CAMISETA QUE — EU VEXODS BEN. \
ME REGALOU PAPA. ! ACOSTURAGUEDANOSEY | 3 .
SITIO... SE FOSE PEGUENA, 1) < -
TIRARIACHE DA AXILA... o
— /)
N\
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N 3
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AP 3
e i i AE%AMEE NA sﬁmﬁ QUE
PODE SER... PERO pSI 05 BRAZOS.. GISTAR. E DICR, CHEGOU E DEVOIVER
AMNTAMEN ME queDa | | P2 : LVEA.
DE MANGAS... NON ME CURTA A A GE IE | clsTrE... PERO A COMPRARAS
DIGAS QUE DE MANGAS bOND Ak | NONSEL. VEXOA OUTRA..
NON ME QUEDA CURTA... ; RARA. .
MIRA, MIRA... —T
.. OUTRA A
J QUE TAMEN
. LLE ATOPARAS
' PROBLEMAS. .
A PEROTIES
e

Lembra que temos sempre dereito a desistir da contratacion nun prazo de
14 dias contados desde a entrega do produto ou da celebraciéon do contrato de servizos,
sen xustificacion ningunha. A empresa queda obrigada a reembolsar todo pago
recibido sen demoras indebidas, e en calquera caso, antes de 14 dias.

Se a empresa non nos informa deste dereito, o prazo que temos para desistir rematara
doce meses despois da data de expiraciéon do periodo de desistencia inicial.




CONSELLOS AS PERSOAS CONSUMIDORAS
PARA A COMPRA EN LINA

|
Asegturate de que o dispositivo electrénico estea
actualizado para a seguridade dos teus datos.
|
A paxina web é como un escaparate
da empresa, asi que deben constar os seus datos.
|
Comproba que o enderezo web conte cun certificado
de seguridade que empece por «https://».
|
Inférmate da politica de privacidade da empresa
para a proteccion de datos persoais.
|
Fixate se a empresa conta cun
dispositivo publico de confianza en liiia.
|
Analiza a oferta seleccionada (prazos de entrega,
medios e custos de pago, dereitos, garantias...).
|
Antes de finalizar a compra, revisa o prezo final
do produto ou servizo contratado.
|
Cando formalices a compra, asegurate
de que a empresa a confirme na propia web,
por correo electronico...
|
Ao recibir o produto, comproba que se corresponde
co contratado, e de non ser asi podes exercer os
teus dereitos de devolucion, cambio...
|
De non ter a empresa o produto contratado,
pode ofrecerche outro similar ou proceder a
devolucién do importe pagado.
|
Se a empresa non cumpre as condicions
pactadas podes desistir ou rescindir
o contrato sen penalizacion.
|
Sempre tes dereito a desistir
da contrataciéon nos 14 dias seguintes & compra
sen xustificacion ningunha.
|

En caso de dubida, pide cita na oficina de consumo
https://www.consumo.xunta.gal
ou chama ao 900 23 11 23.







